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Melhor remédio para
crise é boa gestao

A Crise Financeira é o principal assunto relacionado ao mundo
empresarial nos ultimos meses. A grande preocupagdo é como a
economia nacional e, principalmente, as empresas irdo reagir a
quebradeira de institui¢des financeiras nos Estados Unidos e na
Europa.

Diferente do que foi dito pelo presidente Luis Indcio Lula da Sil-
va, os reflexos podem ser grandes para o pais e muito maiores para
quem néo estiver preparado para o periodo, e isso s6 é obtido com
a gestdo adequada das empresas. E sdo dicas variadas sobre como
preparar suas estruturas e 0s empresarios para o crescimento que
buscamos passar nessa edi¢ao.

Isso porque, dados sobre a divida e seus impactos ja sdo expos-
tos macicamente e diariamente, entretanto, poucos passam como
as empresas devem se prevenir, e as formas de defesa neste mo-
mento sdo manter uma gestdo sauddavel da corporagio, sendo que
a crise passard e entdo sera a hora da retomada do crescimento de
forma acelerada.

O Editor



Empresdrio deve
pensar redobrado em
aposentadoria!

quebra da previdéncia publica

brasileira cada vez se mostra mais
inevitavel em funcio do envelhecimento
populacional, com o aumento a expec-
tativa de vida e a diminui¢do do cres-
cimento populacional. Esse movimento
ocasiona o aumento dos gastos com o
sistema previdencidrio, sendo que vi-
vendo mais receberao aposentadoria por
mais tempo.

Segundo dados apresentados pelo eco-
nomista Marcelo Caetano, do Instituto de
Pesquisa Econdémica Aplicada (Ipea), na
edi¢ao de julho de 2008 da revista Veja,
estima-se que em 2032 havera mais gente
recebendo aposentadoria do que contri-
buintes sustentando o INSS, o que cau-
sard grande rombo nas contas da Previ-
déncia. Segundo Caetano o déficit entre
receitas e despesas é da ordem de 2% do
produto interno bruto (PIB) - ou 50 bi-
lhdes de reais ao ano. Pelas projecoes de
Caetano, sem reformas, o buraco devera
quadruplicar e superar 8% do PIB dentro
de quatro décadas.

34,6
CONTRIBUINTES

APOSENTADOS
2008

Diante desse quadro assustador, os em-
presarios brasileiros devem se preocupar
com alternativas para o sistema previden-
cidrio para que possam manter seu nivel
de vida apds se aposentar. Esse problema
se torna ainda mais grave no caso dos
micro-empreendedores brasileiros que
em sua maioria ndo estdo registrados na
Previdéncia Social.

“Hoje necessitamos ampliar a cobertura
previdencidria, envolvendo os pequenos
empreendedores, que normalmente tém
renda de até R$ 36 mil/ano. Esse segmen-
to tem uma baixa cobertura previdencid-
ria. A Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), do IBGE, demons-
tra que hd cerca de 10 milhdes de pessoas
nessa situagdo”, alertou o ministro José
Pimental, da Previdéncia Social, em en-
trevista recente.

Ele informa que para reverter isso, o
governo esta criando o projeto Micro-
Empreendedor Individual, que implanta
um unico cadastro nacional e isenta de
toda e qualquer contabilidade os muni-

2032

cipios, estados e Unido - além de isentar
o empreendedor de qualquer tributa¢do
para o governo federal. “O comercian-
te pagard R$ 1,00 por més, a titulo de
ICMS, ficando isento daquela contribui-
¢do média de 18% do faturamento. Ele
terd a cobertura previdencidria, com
direito a aposentadoria por idade, licen-
ca-saude, licenga-maternidade, licenga
de acidente de trabalho e a familia tera
prote¢do no caso de morte ou auxilio-
reclusdo”, entretanto, os valores a serem
recebidos serdo muito abaixo do que re-
cebiam antes.

Assim, alternativas devem ser busca-
das por todo tipo de empresério para que
quando aposente nio fique exposto a uma
queda de seus rendimentos. “Como em-
preendedor, eu sempre alerto que nosso
empresariado ndo se preocupa adequa-
damente com o futuro. Hoje, em caso de
faléncia de uma empresa em poucos me-
ses 0 empresdario se verd totalmente sem
condi¢des em manter o nivel de vida que
possui”, alerta o consultor e terapeuta fi-

61,7

No atual ritmo, em 2032
haverd mais gente
recebendo beneficios

do que trabalhadores
financiando a Previdéncia

2050




nanceiro Reinaldo Domingos, autor do
livro Terapia Financeira.

As empresas de previdéncia privada
investem constantemente em campa-
nhas de marketing e na rede de capta¢do
de empresarios. Mas, serd que realmente
vale a pena a participagdo nesses planos
de previdéncia?

“Com certeza vale! Quanto antes co-
megar esse tipo de aplicagdo, mas rapida-
mente conquistardo sua independéncia
financeira. As previdéncias privadas tém
algumas vantagens, como o fato de ter
uma alta rentabilidade e a seguranca de
ser uma aplicagdo em longo prazo. Outro
ponto forte da previdéncia ¢ a flexibili-
dade” explica Domingos acrescentando
que a pessoa decide quanto vai contribuir
para a poupanca de longo prazo, mas
pode rever as metas, mudar os valores e
ajustar o plano.

Apesar de ser uma 6tima opgéo, para o
consultor e terapeuta financeiro o corre-
to é o empreendedor pensar além de uma
previdéncia privada. “O investidor preo-
cupado com o futuro ndo deve colocar
seu dinheiro em um tipo de investimen-
to, isso pode ser muito arriscado. Essa é a
melhor forma de evitar grandes perdas.

Ospequenos investidores também podem
optar pelos clubes de investimento, em que
grupos de amigos ou pessoas com objetivos
em comum podem colocar seus recursos
em agdes na Bolsa de Valores. Nos fundos
multimercado também existem opgdes in-
teressantes como o Bradesco Prime Princi-
pal Garantido e Multi Retorno Mais do San-
tander, que prometem proporcionar uma

parcela da rentabilidade da bolsa, quando
ela for positiva, e garantir a integridade do
capital investido, em caso de queda.

0 QUE E A PREVIDENCIA PRIVADA?

Para manter o padrdo de vida durante a
aposentadoria, a previdéncia privada é
uma forma de garantir sua renda comple-
mentar. Como a aposentadoria oficial sé
garante o pagamento de no maximo R$
1.430 mensais, os planos de previdéncia
privada sdo indicados para quem tem
renda superior a esse valor. A previdéncia
privada consiste em duas fases: a primeira
¢ a de acumulo de capital e a segunda é a
de recebimento dos beneficios.

QUAL E A DIFERENCA ENTRE PLANOS DE
PREVIDENCIA FECHADOS E ABERTOS?

Os planos fechados, mais conhecidos
como Fundos de Pensdo, sdo formados
para atender a necessidades especificas de
empresas de grande porte, sobretudo das
estatais. Apresentam regras muito rigidas
de funcionamento para os participantes.
O acesso ¢ restrito a um grupo determi-
nado e eles ndo podem ser comercializa-
dos no mercado. Os planos abertos sdo
comercializados no mercado por segura-
doras ou entidades abertas de previdéncia
privada. As regras sao mais flexiveis para
atender as necessidades de pessoas fisicas
ou empresas de qualquer tamanho.

QUAIS 0S TIPOS DE PREVIDENCIA
PRIVADA ABERTA?

Atualmente existem trés tipos de previ-
déncia privada: o Plano Gerador de Bene-

ficios Livres (PGBL), o Fundo de Aposen-
tadoria Programada Individual (Fapi) e o
Plano Tradicional de Garantia Minima.

(OMO CALCULAR VALOR
DE APOSENTADORIA?

Para ter uma nogdo do quanto sera ne-
cessario no futuro, existe uma férmula
que permite chegar a uma porcentagem
aproximada de seu saldrio atual que
vocé vai precisar para manter o padréo
de vida atual.

Faga uma lista com todas as suas despe-
sas atuais, incluindo ndo somente gastos
fixos, mas também uma estimativa dos
gastos ndo essenciais que acabam ocupan-
do parte de seu orcamento mensalmente.

Some apenas os itens da lista que vocé
ndo tera no futuro e as subtraia de sua ren-
da mensal atual - inclua tudo, como sala-
rios, aluguéis ou qualquer fonte de renda.

Faga agora uma estimativa de seus gas-
tos futuros: veja na tabela de seu plano de
satide quanto vocé pagara quando se apo-
sentar, faca uma estimativa de gastos com
remédios (tome como referéncia, se tiver,
os gastos de algum parente que esteja nes-
ta faixa etdria), entre outras despesas que
vocé planeja fazer no futuro.

Some este valor a conta e divida pelo
seu salario atual. O valor resultante deve
ser multiplicado por 100, o que resultara
na porcentagem do seu salario que man-

terd seu padrao de vida atual. (Fonte Pou-
pa Clique) u
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Modernidade a favor da
declaracao de imposto

desenvolvimento tecnoldgico da

Receita Federal brasileira fara com
que acabe a dor de cabe¢a que acontece
todos os anos com a obrigacao de milhdes
de consumidores entregarem a Declara-
¢do Anual de Imposto de Renda Pessoa
Fisica e Juridica. A expectativa é de que
em dois anos o governo brasileiro tenha
condigdes de oferecer a funcionarios de
alguns setores privados e a servidores pu-
blicos federais, estaduais e municipais a
declara¢do do Imposto de Renda Pessoa
Fisica ja pronta.

Com isso, cabera ao contribuinte ape-
nas concordar ou nao do imposto ja cal-
culado. S6 sendo necessario fornecer as
informacdes para a corregdo, em caso de
erros. Entretanto, a expectativa é que es-
ses avangos nao parem por ai, com a rapi-
da amplia¢do dessa vantagem para todos
os consumidores.

Segundo o diretor-presidente do Ser-
pro, Marcos Mazoni, o sistema brasileiro
serd inspirado em um sistema implantado
no Chile. Com ele o contribuinte chileno
recebe do governo a declaragdo do Im-
posto de Renda ja montada, incluindo o
imposto a pagar ou a restituir. Cabe ao
contribuinte concordar, apresentando o
que realmente foi pago ou recebido.

Isso é possivel porque o governo tem in-
formagdes sobre o que foi pago de imposto
e sobre o que cada um recebeu, além de
um controle sobre as movimentagdes pa-
trimoniais. “E uma experiéncia inovado-
ra, uma experiéncia em que podemos nos
espelhar para melhorar a nossa”, afirmou
Mazoni, complementando que a expec-
tativa é que em dois anos possa disponi-
bilizar a declaragdo pronta para todos os
contribuintes, e acrescenta que, quando
implantada, essa tecnologia sera muito
positiva facilitando a vida das pessoas.

Mazoni destaca que, para o setor priva-
do, a nota fiscal eletronica e a escrituragao
eletronica permitirdo que se saiba quanto
e a quem cada empresa pagou e recebe. No
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entanto, ainda é necessaria uma articula-
¢80 com cartorios para obter informagoes
sobre a varia¢do patrimonial. Quando a
escrituracdo eletrdnica estiver montada,
serd possivel saber quanto as empresas pa-
garam as pessoas, explicou. “Ainda é ne-
cessario sincronizar os fluxos com carto-
rios. O quanto se pagou ¢ facil, a variagao
patrimonial é que é mais complicada.”

O governo pretende ampliar a cober-
tura dos sistemas eletrénicos para outros
setores privados da economia, cruzando
com os gastos dos contribuintes. “A nota
fiscal eletronica esta em atividade, mas
ainda estd sendo implantada por alguns
segmentos. A medida que aumentam os
segmentos abrangidos, vamos cobrindo
mais as relagdes econdmicas no Brasil.
Estamos, desde o ano passado, com a nota
fiscal eletrénica operando em segmentos
bastante pesados. Entdo, ja representa um
volume grande”, destacou.

Para Mazoni a popula¢do ndo precisa
se preocupar em relagdo a seguranga do
sistema, que seguird a rigidez dos atuais
sistemas para declaragdo do Imposto de
Renda pela internet implantados no Bra-
sil, que foram desenvolvidos pelo pro-
prio Serpro. Ele explica que neste ano,
24 milhées de pessoas declararam sua
movimentagdo pela internet num prazo
de trés meses. De acordo com Mazoni,
se for considerando o numero de pessoas
que usaram o sistema, esse prazo pode ser
considerado muito répido.

Contudo, muitas incertezas ainda cer-
cam esse tema e ndo tém respostas certas
principalmente relacionadas a opgdo de
regime tributario (presumido ou com-
pleto). Também existe o questionamento
sobre como o governo obtera essas infor-
magoes e qual serd a seguranca do sistema
evitando que dados dos consumidores se-
jam capturadas por crackers (criminosos
especializados em roubar dados da inter-
net), como garantira que a pessoa correta
receberd a declaracdo? Estes questiona-

mentos foram enviados para o supervisor
nacional do Imposto de Renda, Joaquim
Adir que, entretanto, ndo se posicionou
sobre o assunto.

FECHANDO 0 CERCO AOS SONEGADORES

Essas mudangas s6 sdo possiveis em fun-
¢do dos avangos tecnologicos que permi-
tem muitos cruzamentos de informagdes,
combatendo a sonega¢io. Exemplo maior é
o fato que neste ano. Muitos contribuintes
estdo caindo na malha fina por até quatro
anos por tentarem abater do Imposto de
Renda os gastos com tratamentos médicos.
A Receita Federal esta apertando o cerco
no cruzamento de dados e demora em in-
formar ao contribuinte sobre as chamadas
“divergéncias nas despesas médicas” - que
muitas vezes sdo erros simples de preen-
chimento da declara¢do anual.

A Receita diz que a situagdo esta den-
tro da normalidade, embora admita que
o cruzamento de dados agora é mais efi-
ciente. O érgdo nao tem dados recentes: a
ultima contagem, de 2006, mostra que a
restituicdo de 50 mil pessoas ficou retida
por causa de despesas com saude, 10% do
total da malha fina. Assim, ao registrar
gastos elevados com saude, as pessoas tém
de redobrar a atengdo no preenchimento
da declaragédo e guardar todos os recibos,
pois certamente elas serdo chamadas a
prestar esclarecimentos.

Veja algumas outras declaragdes com
que a Receita Federal realizada os cruza-
mentos de informagdes da Declaragdo de
Imposto de Renda da Pessoa Fisica:

1- Declaragdo de Informagoes Sobre
Atividade Imobilidria (DIMOB),
onde a Receita obtém informacdes
de pagamentos efetuados pela pes-
soa fisicaa EMPRESAS INCORPO-
RADORAS DE IMOVEIS (opera-
¢des de construgdo, incorporagio,
loteamento e intermediagdo de
aquisi¢oes/alienagdes);



A Receita Federal
calcula o valor do
imposto a ser pago
pelo contribuinte
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As empresas
fornecem a
Receita Federal as
informacdes sobre
amovimentacao
efetuada

Declaragdo de Operagdes Imobilid-
rias (DOI), onde a Receita obtém
informagdes dos CARTORIOS DE
REGISTRO DE IMOVEIS;
Declaragdo de Informagdes Econo-
mico Fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ)
e Declaragao Simplificada da Pessoa
Juridica (PJ SIMPLIFICADA), onde a
Receita obtém informagdes referente
a distribui¢do de lucros;

Declaragdo de Imposto de Renda
Retido na Fonte (DIRF), onde a Re-
ceita obtém informagdes referentes
a rendimentos que tenham sofrido
retencio do imposto de renda;
Declaragdo de Operagbes com
Cartao de Crédito (DECRED),
onde a Receita obtem informacdes
de pagamentos mensais (somatd-

IMPOSTO
A PAGAR

Q)

w
o

rio) de cartdes de créditos (todos

os cartdes inclusive adicionais) da
pessoa fisica.;

6- Declaragdo de Informagdes sobre
Movimentagdo Financeira DIMOF,
de apresentagdo obrigatoéria para os
bancos de qualquer espécie, coope-
rativas de crédito e associa¢des de
poupanga e empréstimo.

A RECEITA FEDERAL EXTINGUE A
DECLARACAO ANUAL DE ISENTO

Outra novidade em relagdo ao imposto
de renda pessoa fisica é que a partir deste
ano a Receita Federal extinguiu a obriga-
toriedade das pessoas que tinham rendi-
mentos abaixo do delimitado para fazer
a declaragdo normal, fossem obrigados a
realiza-las no segundo semestre.

0 contribuinte
concorda ou fornece
informacoes para
correcdo do imposto

0 contribuinte
realiza suas
compras,
investimentos e
pagamentos

A implementagdo dessa medida foi
possivel porque a Receita Federal do
Brasil esta dotada de ferramentas e in-
formagoes que permitem o cruzamento
de dados e a verificagdo da situacdo de
regularidade, ou ndo, dos contribuintes
em seu cadastro.

Os contribuintes que ndo entregaram
a DAI nos anos anteriores e que estdo
com o CPF na situagdo “suspenso” ou
“pendentes de regulariza¢ao” devem re-
gularizar a situagao cadastral, por meio
do pagamento da taxa de R$ 5,50 nos
agentes conveniados - Correios, Caixa
Econdmica Federal e Banco do Brasil -,
para o caso de isentos, ou mediante a en-
trega da Declaragao de Ajuste Anual de
Imposto de Renda Pessoa Fisica, para os
demais contribuintes. -
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m qualquer empresa ¢ fundamental
ter preocupagdo muito alta com a
taxa de turnover, sendo que essa deve ser
constantemente avaliada, por seus im-
pactos diretos nas analises
de produtividades, as sa-
tisfagoes de colaborado-
res e de produtividade
da empresa.
O termo turnover é o
que mede a rotativida-
de de pessoal, que mede
o giro de entradas e saidas
de pessoal. Se o indice de saida
de colaboradores em uma empre-
sa for muito alto isso se torna muito
: oneroso, pois a cada saida de funciona-
4 rio, normalmente, segue uma admissao

de outro funcionario, e este giro cria um
| custo alto de mao-de-obra.

O palestrante e consultor organizacio-
nal do Portal Fox, Ricardo Piovan, expli-
ca que “a perda de méo-de-obra sempre é
prejudicial a uma organizagao, em especial
quando perde bons colaboradores, qualifi-
cados e treinados. Outro problema é que os
empresarios terdo que arcar com gastos da
rescisdo do antigo profissional, despesas
de sele¢do, de recrutamento, e, além disso,
também terd que treinar, dar um periodo
de adaptagdo, o que ¢ bastante arriscado
podendo ocorrer durante o desligamento,
entre outras variaveis. Assim o ideal é que
o turnover de uma empresa esteja em um
indice apenas necessario para que haja re-
novagao saudavel do corpo profissional”.

Em algumas empresas, o custo de ro-
tatividade de pessoal, pode chegar até o
equivalente a oito saldrios nominais, por

CAO DE
ENTOS

como evitar que a
saida de colaboradores
prejudique sua empresa

empregado, dependendo do cargo. O que
vale dizer que, pelo mesmo valor, man-
tém-se o mesmo funcionario trabalhando
durante 8 meses.

Assim, é fundamental evitar fatores
causais de um alto indice de turnover, que
estdo diretamente ligados a motivagdo no
meio de trabalho. Quando essa for baixa
torna-se urgente que a organizagdo exa-
mine o seu ambiente humano e descubra
as causas e agir para sana-las, melhoran-
do o clima humano e a motivagao.

Para reduzir o indice de rotatividade de
pessoal, devemos em primeiro lugar, pes-
quisar as principais causas, diagnosticar
cada uma e finalmente atribuir uma so-
lu¢do. “Muitos administradores podem
estranhar, mas diferente do que se possa
pensar, a questao salarial nio ¢ a unica
que influencia no alto turnover. Mas com
certeza uma empresa que paga muito pou-
co para seus valores terd primeiramente
que repensar essa situagio, para depois
utilizar outras medidas motivacionais”,
explica Piovan.

“Pesquisas realizadas em algumas cor-
poragdes mostram que um dos principais
motivos para saida de colaboradores das
empresas é o relacionamento com seus
superiores. Assim, os colaboradores se
demitem dos chefes e ndo da organiza-
¢do0”, explica Piovan.

Além desses pontos, outros que sio im-
perativos na hora de trocar de empresas
sao beneficios insuficientes ou mal empre-
gados; sociabilidade precaria; baixa inte-
racao entre grupos de trabalho; ambiente
e clima de trabalho desconfortavel e poli-
tica interna de pessoal mal empregada.



Para detectar os respectivos proble-
mas, além das entrevistas com chefias e
funciondrios, pode-se adotar a “Ficha de
Entrevista de Desligamento”. As infor-
magdes serao sempre preciosas, capazes
de identificar os problemas que norteiam
na empresa.

COMBATE DEVE SER CUIDADOSO

Nio existe um indice de turnover ade-
quado para uma empresa, ja que ele
depende de vérias variaveis do ramo de
trabalho. Mas esse problema é observado
normalmente quando acontecem quedas
na produgido das empresas. Normalmen-
te quando a empresa enfrenta esse pro-
blema é o momento de fazer uma crite-
riosa avaliagdo dos motivos que levaram
a esse ponto.

Nesse momento toda a empresa deve
estar alinhada para a reversdo desse qua-
dro, principalmente a area de RH e as
liderangas. “Mas cada vez mais vejo que
o papel fundamental para o controle do
turnover sdo as liderancas e a forma que
elas se apresentam perante seus colabora-
dores. Separo esses estilos de liderancas

em oito: diretivo, participativo, coaching,

autoritario, afetivo, modelador, Zaissez-
Faire e visionario”, explica Piovan. Expli-
cando que ndo hd como saber se hd estilos
bons ou ruins. O importante é a adaptar
amaneira certa de liderar as necessidades
dos colaboradores e da empresa.

Outro problema segundo o diretor da
consultoria Comunica¢do Direta, José
Teofilo Neto é que “sdo poucas as empre-
sas que tém uma politica de retengdo de
talentos e mesmo nestas ougo que para
reter alguns poucos a unica saida é pro-
mocdo. Quanto questiono altos dirigentes
sobre sua politica de retencdo de talentos,
na maioria das vezes o que ougo demons-
tra total desconhecimento do motivo que
leva as pessoas sairem de suas empresas.
Quando falo a respeito de uma pesquisa
paraidentificar os porqués, recebo de vol-
ta que ‘ndo adianta, pois o cara esta sain-
do e ndo vou dar crédito ao que ele relata,
até porque so destila fel pra todo lado™.

Segundo Tedfilo Neto, ndo existe solu-
¢do milagrosa para redugao de turnover,
entretanto, o empresdrio deve ficar atento
para que consiga ter em suas mao o con-
trole do indice de turnover que seja bom
para empresas. ]

VEJA ALGUMAS
DICAS PARA REDUZIR

O TURNOVER DE
SUA EMPRESA

1. Faca entrevistas com o pessoal que sai
da empresa. Nada de se valer de um ques-
tiondrio estruturado para ser preenchido
por mera formalidade.

2. Faca comparagdes: compare o sald-
rio com os de outra empresa. Vocé pode
descobrir que esta formando mao de obra
para eles.

3. Qual o plano de carreira? Esté claro? E
fundamental definir até onde os colabo-
radores podem chegar e executar essas
acbes, que na maioria das vezes conquis-
tam muito sucesso.

4. Como sao feitas as reciclagens/aperfei-
coamento? Solicite a apostila e participe de
algum curso. Olho nisto, pois € comum man-
dar o funciondrio participar mais de uma vez
do mesmo treinamento inicial, sob a alega-
¢ao de que vamos ver se assim aprende.

5. Como ¢é definido o plantdo de finais de
semana e horas extras? E comum escalar
0 pessoal com o intuito de punicdo. Iden-
tifique se ha protegidos Qual o niimero
de faltas aos sabados e domingos. Confira
também as faltas as sequndas feiras (dia de
procurar outro emprego).

6. Atestados médicos: confira e confirme
0s motivos. Nao se assuste com as justifi-
cativas daqueles que vao acompanhar pa-
rentes sob a alegacdo de que faltando ou
nao, ninguém se importa.

7. Qual o clima que reina na empresa?
Como os supervisores e monitores de
qualidade tratam os colaboradores? Eles
dao feedback?



Nova lei do estdgio: empresas
precisam se enquadrar

Anova lei de contratagdo de estagia-
rios ja estd em vigor, causando gran-
de discussdo. As opinides sdo divergentes,
mas a realidade é que as empresas tém
apenas 180 dias (contando a partir do dia
25 de setembro) para se enquadrar. Mas
as novas regras valem para os contratos
assinados a partir desta data.

Muitos desses pontos sdo abordados
na entrevista com Luiz Gonzaga Bertelli,
presidente Executivo do CIEE, maior en-
tidade do 3° Setor do Pais, que ja encami-
nhou mais de sete milhées de estudantes
para estagios do ensino médio e superior
em 140 mil empresas.

Um dos objetivos do governo é acabar com a pre-
carizacdo do estagio, ja que em algumas empre-
sas o estagidrio trabalha como outro funcionario
qualquer. Vocé concorda com esse objetivo?

Luiz Gonzaga Bertelli - E preciso obser-
var que a lei ndo inova nesse aspecto. A
legislacao anterior ja assegurava o ca-
rater pedagdgico e de aperfeicoamento
profissional do estagio, ao determinar
que a instituicdo de ensino devia obriga-
toriamente autorizar e definir esse tipo
de capacitagdo pratica complementar
ao aprendizado tedrico de seus alunos,
além de ser também a responsavel legal
pela supervisdo desses mesmos estagios.
Isso significa, por exemplo, que nenhum
contrato de estagio terd validade se nao
for assinado pela instituigdo de ensino,
pelo estudante e pela empresa. Para asse-
gurar a legalidade e a qualidade do esta-
gio, o CIEE -- na condigdo de agente de
integracdo, filantrdpico e registrado no
Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) -- oferece assessoria juridica es-
pecializada aos participantes dos pro-
gramas de estagio que administra, assim
como disponibiliza um relatdrio on line
para que o estudante envie suas davidas
ou comunique eventuais inadequagdes
em seu programa de capacitagdo pratica.
Ao analisar os relatérios, o CIEE entra em
contato com a empresa para solucionar as
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pendéncias, caso identifique alguma ina-
dequacdo. Para se ter uma idéia, apenas
2,5% dos relatorios exigem intervengédo
do CIEE. Portanto, nossa experiéncia
mostra que, como em todos os setores,
também ha descumprimento de lei com
referéncia ao estdgio, mas eles sdo muito
mais raros do que alardeiam setores con-
trarios a concessdo dessa oportunidade
prética aos jovens, seja por desinforma-
¢do, seja por ma fé.

0 estdgio é, para muitos estudantes, a primeira
porta de entrada no mercado de trabalho. Qual a
importancia do estagio para o estudante?

LGB - Efetivamente, esse é o grande
valor dessa oportunidade e, para medir
a eficiéncia do estagio na inclusido pro-
fissional do jovem estudante, basta citar
uma pesquisa do insuspeito instituto
TNS InterScience, segundo a qual 64%
dos estagidrios sao efetivados (CLT) apos
o primeiro ou segundo periodo de esta-
gio (muitos ainda antes da formatura na
escola) - o que comprova a utilizagéo
crescente do estagio como fonte de re-
crutamento de trainees e funcionarios
efetivos. Além disso, o estdgio contribui
para que o jovem adquira as chamadas
competéncias e habilidades atitudinais
(iniciativa, criativa, ética e valores corpo-
rativos, trabalho em equipe, disciplina,
nogédo de hierarquia, proatividade, etc.),
hoje extremamente valorizadas pelos re-
crutadores e fatores fundamentais para
um promissor inicio de carreira e seus
posteriores progressos. Vale acrescentar
que o estagio também contribui para um
melhor do desempenho do jovem, que ao
vivenciar o ambiente real de trabalho, se
convence da importincia de uma boa for-
magdo académica e do aproveitamento de
todas as possibilidades de adquirir novos
conhecimentos.

Uma das mudangas da lei é a fixacao da carga
em seis horas diarias, a fim de que o estudante
tenha algum mais tempo livre para se dedicar ao

estudo extraclasse, principalmente em épocas
de prova. E benéfica para os estudantes?

LGB - Podera ser, se o estudante souber
usar com eficiéncia e propriedade desse
tempo, ou seja, se dedicar efetivamente
ao estudo. Vale ressaltar que a nova lei
prevé carga horaria maxima de 6 horas/
dia e 30/horas semanais para estagios de
estudantes de nivel superior e médio de
formagédo geral, ndo sendo permitida a
superagdo de nenhum desses limites. No
caso de estagio para alunos de educagio
especial e ensino fundamental na moda-
lide EJA, a jornada didria terd limite de 4
horas/dia.

Depois de um ano de estagio, o estudante tera
direito a um més de férias. Qual a sua opinido
sobre isso?

LGB - Na nossa avaliagdo, é uma provi-
déncia benéfica, que a maioria das nossas
empresas parceiras ja vinha concedendo,
considerando a dupla carga de atividades
do bom estagiario e bom estudante.

Aleiestabelece limites no nimero de estagiarios
por empresa? Como analisa essa determinagao?
A proporgdo diz respeito apenas a es-
tudantes do ensino médio de formagao
geral, ndo sendo valida para ensino su-
perior. Empresas com até 5 funcionarios
podem contratar 1 estagiario; de 6 a 10
funciondrios, 2 estagiarios; 11 a 25, até 5
estagiarios; e acima de 25 funcionarios,
20% do total.

Corre-se, com essa lei, o risco de as empresas
diminuirem as oportunidades de estagio? Vocé
acredita que haverd uma diminui¢do no nimero
de vagas para estagiarios?

LGB - Na nossa avaliac¢do, acreditamos
que o impacto serd relativo, mas somente
podera ser dimensionado efetivamente a
partir de um ano da entrada em vigor da
nova lei. O CIEE observara atentamente
o comportamento das empresas e 6rgaos
publicos concedentes, atuando no senti-
do de evitar eventuais prejuizos para os



jovens. Analisando a realidade atual do
Pais, pode-se identificar facilmente que a
maioria dos estagiarios do ensino médio
tem idade entre 16 e 18 anos e pertence
as classes menos favorecidas, portanto,
depende da bolsa-auxilio (remunera¢io
concedida pelas empresas a seus estagia-
rios) para custear despesas escolares e até
mesmo ajudar no or¢amento familiar.
Aqui, nosso temor sempre foi que, sem a
oportunidade e os beneficios do estigio,
muitos deles abandonem a escola antes da
conclusdo do ensino médio e, com isso,
enfraquecam ainda mais sua empregabi-
lidade. Um outro ponto de preocupagio
do CIEE prende-se as estatisticas de de-
semprego: basta consultar qualquer uma
delas para verificar que os jovens de 14 a
25 anos sao os mais penalizados por esse
grave problema, exatamente porque, na
grande maioria, ndo apresentam os requi-
sitos minimos de escolaridade e experién-
cia pratica exigidos para conquistar um
emprego ou tocar um pequeno negocio
proprio. Diante disso, acreditamos que
todas, mas todas mesmo, oportunidades
eficientes de insergdo profissional dos jo-
vens deveriam ser estimuladas e ndo obs-
taculizadas pelo Poder Publico.

Veja quadro com os principais pontos da nova lei:

o ascontratagdes de estagidrios nao sio

regidas pela CLT e ndo criam vinculo
empregaticio de qualquer natureza;

o sobre estas contrata¢des nao incidem
alguns dos encargos sociais previstos
na CLT, entretanto, o Estagidrio tem
direito a férias de 30 dias a cada doze
meses de estdgio na mesma Empresa

ou, o proporcional ao periodo esta-
giado, gozadas ou remuneradas;
qualquer aluno, a partir de dezes-
seis anos, dos anos finais do ensino
fundamental do ensino profissional,
do ensino médio regular ou profis-
sional e estudante de nivel superior,
pode ser estagiario;

a contrata¢ao é formalizada e regu-
lamentada exclusivamente pelo Ter-
mo de Compromisso de Estagio;

0 Termo de Compromisso de Estd-
gio devera ser assinado pela Empre-
sa, pelo Aluno e pela Instituicdo de
Ensino;

ajornada de trabalho é de, no maxi-
mo 6 horas didrias e 30 horas sema-
nais;

o tempo maximo de estagio na mes-
ma Empresa é de dois anos, exceto
quando tratar-se de Estagiario por-
tador de deficiéncia;

ndo existe um piso de bolsa-estagio
preestabelecido, mas a remunera-
¢80, bem como o auxilio-transporte,
sdo compulsérios para estdgios nao
obrigatérios;

o valor da bolsa-estagio é definido
por livre acordo entre as partes;

o estagiario deverd assinar mensal-
mente o Recibo de Pagamento de
Bolsa-estagio;

o estagiario, a exclusivo critério da
Empresa, pode receber os mesmos
beneficios concedidos a funciona-
rios, sem que o procedimento esta-
belega vinculo empregaticio;

o periodo médio de contratagdo é
de 6 meses e pode ser rescindido a

ENTENDA A PROPORCAO ENTRE EFETIVOS E ESTAGIARIOS

Empresas com até 5 funcionarios,
podem contratar 1 estagidrio

Empresas de 6 a 10 funciondrios,
podem contratar 2 estagidrios

Empresas de 11 a 25 funciondrios,
podem contratar 5 estagiarios

Luiz Gonzaga Bertelli — presidente
Executivo do CIEE

qualquer momento, por qualquer das
partes, sem Onus, multas ou sangoes;
o0 estagidrio, obrigatoriamente, de-
vera estar coberto por um Seguro de
Acidentes Pessoais compativel com
os valores de mercado;

aauséncia do Termo de Compromis-
so de Estagio e/ou do Seguro de Aci-
dentes Pessoais caracteriza vinculo
empregaticio e sujeita a Empresa as
sangdes previstas na CLT. =

Empresas com mais de 25
funciondrios, podem ter 20% de seu
quadro composto por estagidrios




Como criar uma boa imagem
de uma empresa

No mercado atual, mesmo uma pe-
quena empresa, ou investe pesado
na valorizag¢do de sua imagem ou ela que-
bra. Por isso, os empresarios brasileiros
investem pesadamente em publicidade,
apenas no primeiro semestre de 2008 as
empresas investiram 95,7 bilhoes de reais
em publicidade. Essa quantia é assustado-
ra e mostra a necessidade de quem quer
ser competitivo no mercado também in-
vestir. Mas sera que esse é o caminho ini-
cial para qualquer empresa?

Para o diretor da GTEC, Antonio Car-
los Franchini Ribeiro, esse investimento
¢ na realidade um erro que muitas em-
presas cometem, na dnsia de aumentarem
seus rendimentos. Segundo ele, as empre-
sas investem em internet, televisdo, radio,
jornais, entre outras midias, mas esque-
cem de investir no primordial: a reputa-
¢do que sua marca tem com fornecedores,
clientes, colaboradores e comunidade.

“O mais contraditorio é que essa ava-
liagdo da imagem que a marca possui é
muito simples, ndo demandando grandes
investimentos, pois ¢ similar ao carater
de uma pessoa, sendo percebida através
de servigos e produtos qualificados que a
empresa oferece. Isso vale principalmen-
te para as empresas de pequeno e médio
porte que ndo podem investir grandes
montantes na imagem sobre risco de
quebrar”, explica.

Assim, o primeiro passo para uma em-
presa cuidar de sua imagem é identificar
se em suas agdes ou seus produtos estao
cumprindo o que prometem. Outro pon-
to fundamental é mostrar ser uma empre-
sa responsavel social e ambientalmente,
além de mostrar uma conduta ética em-
presarialmente falando.

Com o avango tecnolodgico, foi-se o
tempo em que as empresas agiam de for-
ma errada e conseguiam abafar antes que
a marca do seu produto fosse abalada.
“Hoje o consumidor mudou, e a infor-
matica possibilita que mesmo nao sendo
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ouvido pela empresa, o consumidor le-
sado possa causar um grande estrago na
imagem”, alerta o diretor do site Reclame
Aqui, Mauricio Vargas.

Ele explica que o Reclame Aqui é um
dos principais exemplos de ferramenta
de reivindicagdo de consumidores, pois,
reflete negativamente na marca e atinge
muitas pessoas. O diretor conta que o site
possui atualmente mais de um milhdo
de clientes cadastrados, com 82% das re-
clamagoes respondidas e 72% resolvidas.
“Isso porque as empresas estdo perceben-
do que ao invés de falar para o consumi-
dor ela deve falar com o consumido”.

O préximo passo que a empresa ira
tomar segundo Vargas é a criacéo da fer-
ramenta Atenda Brasil, um numero que
disponibilizardo através do qual o consu-
midor ligara e entrara em contato com as
empresas tendo suas conversas gravadas.

As grandes corporagdes ja perceberam
aimportancia da manuten¢ao da imagem,
um exemplo é a Claro. O diretor de Clien-
tes da empresa, Miguel Cui, explica que
a empresa tem utilizado variadas formas
para evitar que as reclamagdes de clientes
reflitam em sua imagem. “Hoje a empresa
ja criou canais de atendimento no Orkut,
Secund Life e My Space. A empresa tam-
bém realiza o monitoramento de blogs
identificando os que possam conter re-
clamagoes e buscado o contato com esses
clientes com solugdes para os questiona-
mentos de forma particular”, explica.

Como asagdes das grandes corporagoes
normalmente tém reflexos nas pequenas,
¢é provavel que estas passem a ter uma
visdo mais critica sobre a necessidade de
reforgar sua imagem junto a comunidade
em que atua. “Ja tenho observado caso de
pequenas empresas com grande a¢do em
sua comunidade, o que faz com que o re-
flexo seja crescimento”, conta o diretor da
G-TEC, que finaliza explicando que, por
mais que sejam tentadores as possibilida-
des de expor a imagem de uma empresa

isso sO acontecerd se essa imagem for po-
sitiva junto ao seu publico primario.

Outra dicas para empresas com pouca
exposi¢do é acrescentar uma pequena
acdo para divulga-la e valoriza-la. Isso
pode ser feito entre seus clientes atuais
como, por exemplo, aplicar mensagens
de agradecimento por escolher sua em-
presa, brindes-surpresa para aqueles que
fizerem compras acima de um valor esti-
pulado, e o que mais puder agregar valor
e gerar um poderoso boca-a-boca para a
formagdo de sua marca.

Veja os fatores que devem ser levados
em consideragdo quando do desenvolvi-
mento da imagem de sua empresa:

REPUTACAO:

- Prestigio: Quanto de valorizagdo sua
marca tem junto ao seu publico-alvo
e o publico em geral?

- credibilidade: O quanto eles con-
fiam na sua marca?

SEDUCAO:

- representagdo: O que as pessoas
acreditam que sua marca representa
para elas?

- Identificagdo: Como e quanto seu
publico-alvo se identifica com a sua
marca?

- participag¢do na vida delas: O quanto
sua marca estd inserida no dia-a-dia
do publico?

VISAO:

- O que sua marca faz as pessoas que-
rerem ser?

- Que sonhos sua marca faz as pessoas
quererem realizar?

AUTORIDADE:

- Fatores afetivo-emocionais - O que
vocé respeita e admira?

- Crenga do cliente no que a marca
promete e representa u



artigo

O novo impasse da requlamentacdo
dos profissionais de TI

Por Roberto Carlos Mayer

A Comissdo de Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdo, Comunicagdo e Informdtica
(CCT) do Senado aprovou o projeto de
lei nimero 7109/2006, que visa atender a
uma antiga reivindicagéo do setor de Tec-
nologia da Informagao: o reconhecimento
e a regulamentacio das profissoes ligadas
a area. No entanto, o projeto aprovado,
ao invés de resolver o problema, traz um
novo e preocupante cenario.

De modo geral, a medida busca regula-
mentar o exercicio das profissdes de ana-
lista de sistemas e técnico de informatica.
Se cumprida a lei como prevé o texto, a
funcdo de analista de sistemas apenas po-
dera ser exercida por pessoas que tenham
graduagao em analise de sistemas, ciéncia
da computa¢do ou processamento de da-
dos. Ja o técnico de informatica precisara
de diploma de ensino médio ou equivalente
de curso técnico de informética ou progra-
magao de computadores. Apesar de regu-
lamentar as atividades,

o projeto deixa grandes

lacunas que devem afe-
tar negativamente as
empresas de TT instala-
das no Pais.

Hoje, ndo s6 no Bra- i
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sil como no mundo, as

estimativas mostram
que ha um grande
aquecimento no mer-
cado de trabalho de TI
e as empresas carecem
de mao-de-obra quali-
ficada. Ao restringir a
atuagdo do analista de
sistemas a profissionais
graduados em apenas
trés areas, a lei dificulta
ainda mais os proces-
sos seletivos. Como re-
sultado, o que era para
ser a solucdo acaba se
transformando em

mais um problema.

Por se tratar de um setor que envolve,
e muito, os conhecimentos na area de ne-
gocios, as empresas de TI precisam man-
ter em suas equipes analistas de sistemas
com conhecimentos diferenciados. E co-
mum vermos matematicos, engenheiros,
administradores e outros profissionais
com formacio em ciéncias exatas atuan-
do como analistas de sistemas.

Assim, se a lei for cumprida como apro-
vada pela CCT, teremos uma escassez
ainda maior de profissionais para atender
a crescente demanda de méo-de-obra. E,
como resultado, o setor continuard pati-
nando na “meia legalidade”.

E preciso regulamentar a profissdo, mas
deixar que as empresas definam o per-
fil do profissional que melhor exercerd a
fungdo. Atualmente, com a forte deman-
da por profissionais, hd uma série de cur-
sos profissionalizantes que, muitas vezes,
sdo mais especificos em algum segmento

e atendem perfeitamente a demanda da
empresa. Pela lei, um profissional que se
especializa em ERP, como SAP ou Oracle,
por exemplo, ndo poderd exercer a fungao
de analista de sistemas. Em contraparti-
da, um profissional graduado em ciéncias
da computagdo pode ndo compreender as
logicas desses sistemas e tera maior difi-
culdade em exercer a funcéo.

Finalmente, hd também a situacgio
real de muitos profissionais que atuam
ha anos no setor, e se tornaram gran-
des especialistas, mas que nunca cursa-
ram uma universidade, seja por falta de
oportunidade ou por terem comegado na
profissio muito antes de surgirem os pri-
meiros cursos de ciéncia da computacao.
Esses profissionais precisam manter-se
no mercado e a lei acaba impedindo a
sua permanéncia.

E para evitar problemas como estes
que o setor precisa discutir amplamente
a proposta. A decisao do perfil do pro-
fissional cabe, tinica e exclusivamente, &
empresa contratante.

Esperamos que, durante a tramita¢do
restante, o projeto evolua para se tornar
um aliado do mercado e deixe de repre-
sentar mais um entrave burocrdtico para

as empresas. ]

Roberto Carlos Mayer — presidente da
Associagdo das Empresas Brasileiras de Tec-
nologia da Informacdo, Software e Internet
(Assespro-SP) e diretor da MBI Associados
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Sinopse - Para Herbert Steinberg

HERBERT STEINBERG

¢ a partir de um conselho admi-
nistragdo que se inicia uma boa
governanga corporativa. Ele defi-
ne a estratégia, nomeia e avalia o
presidente-executivo da corpora-
¢do, entre outras func¢des. Ou seja,
o conselho administrag¢do é o dono
das grandes decisoes.

Este livro mostra como os con-

selhos devem ser montados e como

eles devem funcionar para se tor-
narem decisivos na melhoria do desempenho do negécio, garan-
tindo a perpetuagdo do empreendimento.

DICA DE SITE

Site se diferencia com dicas e matérias sobre administragéo

O Portal Administradores.com.br (www.administradores.com.
br) é o principal canal on-line voltado a area de Administragdo e
Negocios. Um site dindmico, interativo e conectado a tudo o que
acontece no ambiente empresarial e académico.

Retine administra-
dores, professores e
estudantes de Admi-

nistra¢do de Empresas,
além de empresarios,
executivos e um exce-
lente time de profissio-
naisligados, de alguma
forma, a Administra-
¢do de Empresas.

TENDENCIA

Telecomunicagbes vive momento de ebulicdo

A décima edi¢ao da Futurecom, principal feira de telecomu-
nicagdes do Brasil aconteceu pela primeira vez na cidade de Sdo
Paulo, entre 27 e 30 de outubro, em meio a um momento de ebu-
ligdo do setor de telecomunicagdes.

Nela foi observado que, em Sao Paulo, os consumidores vivem
um momento de especial competicdo na telefonia maével, ja que
agora o Estado tem quatro operadoras com atuagdo em todas as
cidades, e cinco na capital. A expectativa é que as operadoras en-
trantes — caso da Oi e da Aeiou - invistam em tarifas reduzidas.
Quem ja estava no mercado devera se defender, apostando em ofer-
tas integradas com 3G. A portabilidade sera mais um elemento.

Outra novidade da feira é convergéncia tecnoldgica e a oferta
integrada de servigos, os chamados pacotes “bundle”, a aposta
das operadoras para criar diferenciais e evitar o churn de clientes.
Intimeras operadoras adotaram essa estratégia, como é o caso da
Telefonica, com produtos que rednem servicos de telefonia fixa,
internet banda larga e TV por assinatura. A TIM langou recen-
temente seu servico de telefonia fixa, como mais uma op¢ao em
um mercado que ja tinha a oferta da NET como concorréncia a
tradicional Telefénica. A Oi também intensificou a convergéncia
de servigos, oferecendo bonus para ligagdes entre nimeros fixos
e moveis como parte da estratégia da entrada em Sao Paulo.

DICA DE CURSOS E PALESTRAS

Palestra em company é solucao para corporagoes

Para facilitar a vida das empresas que necessitam se atualizar
sobre as constantes alteragdes na legislagdo as quais sdo impos-
tas, a Confirp Consultoria Contabil vem realizando constante-
mente cursos e palestras in company.

Os temas sdo os mais variados, dentre os quais se destacam:
Substitui¢ao Tributdria, Nota Fiscal Eletronica, Reten¢do de Im-
postos na Fonte e SPED. Contatos para mais informagdes podem
ser feitos pelo telefone (11) 5078-3011.

» Aprovagoes de projetos nos orgios Puablicos;

UIPLAN

= CoMeERcCIlal & SERVIDOS LTDe

» Regularizagoes de edificagbes;

» Projeto Arquitetdnico;

« Projeto de Corpo de Bombeiros;
« Cetesb;

» Engenharia Sanitdria;

AR

MATRIZE:

Av. Brigadeiro Faria Lima, n® 1979 10° andar Cj. 101 -

Sdo Paulo -5P - Cep: 01452-001

FonefFax: (11) 3034-3066 / 3162

e-mail: arqui_plan@yahoo.com.br
arqui_plan@terra.com.br

s Licencas, Alvaris e Autos;
« Atestados, Laudos e Certidoes;
» Desdobros e desmembramento de lotes;

» Consultoria Técnica (da Viabilidade,
implantagio de Uso e

FILIAL:
R. Maria Carlota, n®159 - Cep:03647-000
Fone/Fax: (11) 6958-6200

» Levantamentos cadastrais). ¢-mail: hasteng@terra.com.be
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Complementando mercados com parcerias eficientes

PRECISANDO DE UMA INDICACAO SEGURA?
CONTE COM A GENTE.

O GRUPO ALLIANCE nasceu com a filosofia de garantir ORIGEM e CONFIANCA nas
indicagoes aos seus clientes para auxiliar na gestao de seu negocio. Em um momento
no qual as indicacoes confiaveis sao fundamentais para o crescimento das empresas,
temos como um dos Nnossos propositos apresentar empresas com expertise e
credibilidade em seus campos de atuacao.

ASSESSORIA INTERNACIONAL

BEAtas ; Bicudo

MIDICINA E ENGEMHARLA DO THARALHO

Assessoria em propriedade
intelectual.

Marcas, Patentes, Desenho Industrial
@ putros titulos. Brasil e Exterior.
Telefone: {11) 5531-0212
E-mail: bicudo@bicudo.com.br
Site: www.bicudo.com.br

Servigos em Medicina e Seguranca do
Trabalho, PCMSO, PPRA e Atestado
Médico de Satide Ocupacional

Telefone: (11) 3833.5802
E-mail: vendas@grupoatlaosnline.com.br
Site: www.grupoatlasonline.com.br

C
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Referéncia em Contabllidade

Westmax

Ciestdo e Consultoria Empresarial

Gestdo e consultoria empresarial
nas dreas econdmico-financeira.

Terceirizagdo de servigos contdbil,
fiscal, trabalhista e societario.

Telefone: (11) 2236.2645
E-mail: renato@westmax.com.br

Fale l:{)I'IDO: 'I 1) 5078.3011- Ricardo

www.grupoalliance.com.br

Telefone: (11) 5078.3000
E-mail: comercial@confirp.com
www.confirp.cam.br



0 inicio do ano esta chegando.

Seus colaboradores ja elaboraram seu orgamento financeiro para 20097

A Metodologia DiSOP visa mostrar de forma comportamental os caminhos para a
independéncia financeira. Nosso objetivo é fazer com que seus colaboradores tenham uma
nova atitude sobre como utilizar o dinheiro. Geralmente as grandes preocupagdes sao com as
saudes fisica, mental e espiritual, queremos com esta metodologia, por meio de palestras, livros
e cursos, atentar para a necessidade da preocupacao com a saude financeira.

Contate-nos para mais informacgdes sobre nossos cursos e palestras in company.

www.disop.com.br

.::'PENSE GRANDE A CONTABILIDADE onsun E

Em mais de 22 anos de atuacdo, a Confirp tem se
comprometido em fomecer informagdes e solugdes
econdmico financeiras para a Gestao Empresarial de seus
clientes oferecendo servigos de Consultoria Contabil para
tados o5 tipos de empresa.

Por mefo de um sistema diferenciado de atendimento, com
profissionais capacitados e amparados com recursos
tecnoldgicos de dltima geragdo, a Confirp procura honrar com
a confianca depositada por seus clientes oferccendo o que hd
de melhor nas dreas:

« Contabil

+ Fiscal Tributdria
« Trabalhista

« Societaria

Procurando melhorar continuamente seus Processos, a
Confirp tem como um de seus diferencials o
investimento em tecnologla de ponta e com isso
oferece através de sistema via internet, informages
em tempo real a seus clientes de modo a agilizar
proCessos & reduzir custos.

Como uma empresa certificada pelo (S0 9001 desde o
ano 2000, acreditamos que a Confianga & o maior
retorna que podemos ter, pols ela é resultado de um
compromisso cumprido com seus clientes.

Entre em contato conosco, teremos enorme prazer
em recebé-lo,

DiSOP

A Unica metodologia comportamental que leva vocé a
Independéncia Financeira!

(11) 3177.7800

’!
MPRESA

C
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Tel 55 11 5078-3000
comercial@confirp.com

www.confirp.com



